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Misiunea, viziunea, valorile Bibliotecii. Obiectivele anului profesional:

Viziunea

Biblioteca Publica Raionala "Vasile Alecsandri” Telenesti printre cele mai bune din tard , care este un centru comunitar vibrant §i o destinatie preferata

unde personalul specializat , informat si impicat ofera programe si servicii inovatoare §i interactive oricui.

Misiunea
Biblioteca Publica Telenesti — spatiu sigur, prietenos echitabil, in care oricine poate explora, invdta, crea §i conecta.

Valorile bibliotecii

. libertatea intelectuald si accesul la cunoastere pentru toti;

. tratarea tuturor cu demnitate, respect, politete si intelegere;

. furnizarea de servicii de calitate, fara partinire;

. incurajarea inovarii si dezvoltdrii institutionale, personale si comunitare;
. recunoasterea si evaluarea contributiilor voluntarilor;

. apreciem si raspundem diversitdtii comunitatii noastre.

Obiectivele anului profesional:

o Implementarea noului cadru de reglementare. Asigurarea functionarii eficiente a bibliotecii prin elaborarea,
implementarea si promovarea documentelor institutionale si culturii organizationale:

Au fost elaborate: ROF a Bibliotecii Publice Raionale, REGULAMENTUL cu privire la evaluarea performantelor profesionale
individuale ale personalului de specialitate, auxiliar si de intretinere al Bibliotecii Publice Raionale Vasile Alecsandri”
Telenesti; Fisele post; alte documente necesare. S-au stabilit reguli de comportament in incinta institutiei att a personalului,
cat si a beneficiarilor;

e Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca in sprijinul comunitatii, care raspund Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild 2030: In 2019 biblioteca raionald a implementat 14 servicii moderne, iar pe raion — 123. Serviciile au
raspuns nevoilor cetatenilor din oras si raion.,

o Promovarea lecturii ca bazd pentru cunoastere si dezvoltare: In 2019 Biblioteca a sustinut si initiat 3 campanii de

BERLLOTECA PUBLICA BATONALA
VASICE ALECS ANDNE

MAI SANATOS PRIN -

METODA FELDENKRAIS B3

.....




lectura: Nationalad-Sa citim impreuna- 2 carti; Campania Raionala de Lectura-Citim in familie-2 carti;Campania de
lectura intre Pitesti/Arges- 5 raioane din Moldova- 2 carti; 2 sevicii axate pe cultura lecturii: FamilyLAB si Lecturi de
suflet online”, a organizat un amplu program de promovare a cartii si lecturii in cadrul Festivalului National Lectura
Central

e Evaluarea impactului bibliotecii, dezvoltarea instrumentelor de impact si utilizarea datelor in promovarea bibliotecii:
Am realizat pe parcursul anului evaluarea calitativa, cat si cantitativa prin utilizarea chestionarelor (2 tipuri de
chestionare); evaluarea anuala; Interviuri.

Context organizational. Componenta documentara a bibliotecii

In anul 2019 a fost elaborat setul de documente, necesar pentru implementarea noului cadru legislativ cu privire la
salarizare:

e Regulamentul intern cu privire la evaluarea performantei angajatilor Bibliotecii Publice Raionale ”Vasile

Alecsandri”;

e Registrul de evidenta a angajatilor Bibliotecii Publice Raionale ”Vasile Alecsandri”;

e Registrul de evidenta a vechimii in munca a angajatilor Bibliotecii Publice Raionale ”Vasile Alecsandri”;

e Actualizarea fiselor post ale angajatilor bibliotecii;
Unul din obiectivele anului 2019 a fost racordarea cadrului reglementar de bibliotecd la noua legislatie cu referire la
biblioteci. In anul 2019 s-a lucrat participativ la elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Bibliotecii
Publice Raionale ”Vasile Alecsandri”, a bibliotecilor publice teritoriale din retea. La biblioteca Publicd Raionala a fost
elaborati o noud organigrama. In anul 2020 va fi inaintati catre Consiliul raional pentru aprobare. Bibliotecile teritoriale la
fel isi vor aproba ROF-le la sedintele consiliului local in I jumatate a anului 2020. O activitate voluminoasa s-a efectuat
cu documentatia institutionald a BPR:

e 54 ordine referitor la personalul bibliotecii;

e 92 de documente concepute si directionate catre actorii externi;

e 56 de documente primite, studiate si inregistrate;

e 15 contracte de locatiune;

e Peste 50 de activitati de ordin financiar (tarifare, transferuri, etc.)




Proiecte implementate siin curs de implementare in 2019:

Biblioteca Raionald a creat in anul 2005 Asociatia Obsteasca Centrul Multifunctional de Educatie, Informatie, Cultura.
Prin asociatie accesam diferite finantari pentru programele si proiectele bibliotecii. Prin AO am obtinut finantare de la UE si
din noiembrie 2019 Tmpreuna cu alte 4 biblioteci din tara : Soroca, Rascani, Comrat si Taraclia se implementeaza proiectul
”Conexiuni multiculturale- societate uniti”, care are ca scop contributia bibliotecilor la armonizarea dialogului interetnic
si multicultural prin cunoastere, implicare, actiune.

Cinci biblioteci din raionul Telenesti : Negureni, Inesti, Mindresti, Crdsndseni, Budai sunt implicate impreuna cu alte 10
din Causeni si Ungheni in proiectul, implementat de ABRM cu sustinerea UE ”Eu sunt promotorul schimbarii”.
Proiectul are ca scop formarea liderilor ibibliotecari care sa faciliteze crearea gupurilor de actiune civica si instruirea lor
pentru a se implica in solutionarea problemelor comunitare.

Proiectul ”Team building- Lectura fara hotare”, implementat de 3 biblioteci din Roméania si de 5 biblioteci din tara
noastra: Rezina, Floresti, Ungheni, Riscani, a fost coordonat in Moldova de catre biblioteca raionala Telenesti . Proiectul a
avut ca scop promovarea lecturii ca mijloc de comunicare si coeziune Intre copii din diferite regiuni ale Romaniei si
Moldovei.

Biblioteca Telenesti a facilitat procesul de planificare strategicd a Camerei "Plasament de urgenta pentru victimile
violentei domestice”, in cadrul proiectului ” Abilitarea victimelor violentei domestice in raionul Telenesti”, finantat de
UE.

Biblioteca a fost partener, la nivel local, in cadrul proiectului ”Participare echilibrata in procesul de luare a
deciziilor”care s-a desfasoarat in cadrul Acordului de cooperare in baza de proiecte cu UN Women (Entitatea Natiunilor
Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor), finantat de Guvernul Suediei si UN Women, in parteneriat cu A.O.
Gender-Centru . Biblioteca a oferit spatiu pentru instruiri, formatorii bibliotecii au organizat sesiuni de instruire in cadrul
seminarelor:

e Campania electorala: stimulente, proceduri, strategii;

e Femeile din grupurile subreprezentate: abordarea diverselor probleme la intalnirile cu candidatii/ele la alegerile

locale — 2019;

e Integrarea dimensiunii de gen in politicile publice.
Proiectul “Pledoaria societatii civile pentru alegeri incluzive si corecte in Republica Moldova,
Conform recomandarilor UE si OSCE/ODIHR si angajamentelor in domeniul drepturilor omului”.
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Proiectul a fost implementat de ABRM, iar din raionul Telenesti au participat 4 bibliotecare, care la
randul lor au instruit restul bibliotecarilor din raion. Astfel in toate biblioptecile cetatenii au fost
informati corect despre particultaritatile alegerilor din R Moldova, despre obligatiunile si drepturile
lor, despre importanta alegerilor constiente si libere.

in cadrul Proiectului ”English Access Microscholarship”, BPR este partener local si ofera toate conditiile necesare
pentru ca 18 adolescenti din orasul Telenesti sd invete limba engleza si sa se implice n proiecte internationale.
Doua biblioteci din raion: Suhuluceni si Sarateni, sunt implicate in proiectul national ”Ora sa STIM”, implimentand cu
succes la nivel local obiectivele proiectului.
In 2019 BPR a aplicat la un voluntar al Corpului Picii, iar la 1 august 2019 BPR a beneficiat de un voluntar, care a
adus un suflu nou 1n institutie.

Parteneriate dezvoltate:
Biblioteca Publica Raionala activeaza in parteneriat cu Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie (AISE) in cadrul
programului English Access Microscholarship”;
In 2019 BPR a semnat un acord de parteneriat pe 2 ani cu Corpul Picii;
Biblioteca Publica Raionala a dezvoltat parteneriat educational cu 3 biblioteci din Romania: Biblioteca gimnaziala “Nicolae
Iorga”; Biblioteca colegiului liceal I. Bratianu, Biblioteca judeteanu ”Dinicu Golescu”, toate din Pitesti, jud. Arges,
Romania;

S-au oficializat parteneriate cu 4 biblioteci raionale: Soroca, Riscani, Comrat, Taraclia.
Bibliotecile au dezvoltat parteneriate educationale cu institutiile de invatdmant, cu asociatiile obstesti.
Biblioteca Publica Raionala a dezvoltat parteneriat educational cu 3 biblioteci din Romania: Biblioteca gimnaziald "Nicolae
Iorga”; Biblioteca colegiului liceal 1. Bratianu, Biblioteca judeteanu ’Dinicu Golescu”, toate din Pitesti, jud. Arges,
Romania; S-au oficializat parteneriate cu 4 biblioteci raionale: Soroca, Riscani, Comrat, Taraclia.
Bibliotecile publice teritoriale inregistreaza parteneriate informale.
Voluntariat:
Pe parcursul anului in BPR au fost antrenati 20 de voluntari :
In activitatile bibliotecilor publice teritoriale au fost antrenati peste 66 de voluntari. Ei au fost implicati in activitatile
taberelor de vara de pe langa biblioteca, asistenta la instruiri IT, implicare in diferite servicii moderne, precum”Adolescenti
informati”, FamilyL@B.




Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale

In anul 2019, un an problematic din punct de vedere financiar, dezvoltarea colectiilor s-a reorientat pe obiective impuse de aceasti situatie:

Cresterea colectiei de documente, din alte surse decat cele bugetare, care sa raspunda nevoilor utilizatorilor;

Utilizarea resurselor info-documentare din colectiile web cu acces deschis.

Continuarea activitatii de integrare a resurselor info-documentare din colectia bibliotecii in catalogul SIBIMOL;
Colaborarea constanta si eficientd cu alte structuri info-documentare si cultura in vederea satisfacerii nevoilor de informare;

Asigurarea igienei, securitatii colectiei;

La sfarsitul anului gestionar Achizitiile au constituit 5294 u.m.:

Achizitii 2019
Din numarul total de achizitii din anul 2019 (5294 ex) 10,3 % sunt din buget , 48,9 % sunt donatii, 4,4 % restituiri ale cartilor pierdute de

utilizatori, 36,4 % periodica.
Tabel: Achizitii

Indicii BPR Total pe sistema
017 | 2018 2019 2018 2019
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Tabel: Achizitii din bugetul local si raional

Tipul b-lor 2017 2018 2019

Ex. Suma (lei) Ex. Suma (lei) | Ex. Suma (let)
Total b-ci mixte sate 676 32482,00 1014 | 59826,06 | 492 32785,00
Total b-ci copii 35 1000,00 41 1500,00 51 3000,00
Total b-ci sate 711 33482,00 1055 | 61326,06 | 543 35785,00
BPR 139 6300,00 - - - -
Total 850 39782,00 1055 | 61326,06 | 543 35785,00

Din tabel observam ca achizitiile din buget au scazut cu 15% , din cauza bugetelor nesuplinite in urma majorarii salariilor. Din 47 de biblioteci
publice din raion doar 15 din ele au beneficiat de suport financiar din buget pentru procurarea cartilor.

Tabel: Donatii 2019
Tipul b-lor Biblioteci publice mixte | Biblioteci pentru copii | Biblioteci rurale(total) | Biblioteca raionala | Total biblioteci

EX. 1673 129 1802 790 2592

Sumele 103981,2 5475,00 109456,22 430930,01 152449,20

Completarea fondului de carte a bibliotecilor din raion il constituie donatiile (48,9%), oferite de
organizatii si donatori particulari.

Donatorii care au contribuit in acest an la intregirea fondului de carte noua a bibliotecilor din raion il constituie Ministerul Culturii, Consiliul Raional
Telenesti si regretatul Vladimir Hotineanu.

Biblioteca Publicd Raionald a beneficiat de donatii de carte noud din partea autorilor cu care colaboram: Vladimir Hotineanu, Veronica Parlea-
Conovali, Noie Rotaru, Mariana Iurcu, Tudor Topa, Aurelian Silvestru, Vladimir Potlog, Placinta Alexandru. Beneficiarii nostri fideli isi doneaza din
biblioteca personala cartile bibliotecii ca sa savureze si alti utilizatori din lectura lor: Lucia Cabari, Boris Cucos, Andrei Gavrilita, Maria Sofronescu, Elena
Belischi, Maria Vleju s. a.
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In cadrul Festivalului ,, Lectura-Central” Biblioteca Nationali a Republica Moldova a acordat Bibliotecii Publice Raionale donatie-premiu (388 ex. in

valoare de 17857,00 lei.) pentru locul 2 ca realizator a celor mai bune activitati in cadrul festivalului.
Tabel: in loc la cele piedute - 2019

Tipul b- | Biblioteci | Biblioteci Biblioteci Biblioteca Total

lor publice pentru copii rurale(total) raionala biblioteci
mixte

Ex. 188 24 212 22 234

Sumele | 4543,64 616,00 5159,64 937,00 6096,64

La pastrarea constanta a fondului documentar al bibliotecilor contribuie utilizatorii care restituie cartile pierdute sau deteriorate de ei prin altele noi.
Tabelul de mai sus ne arata situatia la acest compartiment.

Din toate bibliotecile publice din raion 4 nu au fost abonate la editii periodice (Vadu Leca, Ciulucani , Banestii Noi, Scorteni (maturi)). Pe parcusul
anulului 2019 bibliotecile publice din raion au primit 32 de titluri dintre care 28 in limba de stat (20 reviste si 12 ziare)

Achizitii periodica

BPR Pe raion

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Periodica titluri 19 42 22 65 57 32
In limba de stat 19 42 22 60 57 28
Reviste 9 25 12 37 32 20
Ziare 10 17 10 28 25 12

Actualizarea colectiilor este o problema delicata cu care se confrunta toate bibliotecile din raion, presupunand achizitia de titluri noi, dar si, obligatoriu,
eliminarea a tot ceea ce nu mai corespunde exigentelor publicului. .Utilizatorii bibliotecilor solicitd mai mult carti in grafia latind ce se uzeaza mai repede
(indeosebi cartile pentru copii)

Eliminari total 2019
234_\

2845 \/\ o,

Periodica

Din numarul total de documente excluse 72,7% sunt 1n limba de stat.
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Tabel: Eliminari

Indicii BPR Total pe sistema

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Eliminari 10214 330 330 13908 4545 6004
In limba de stat 2605 330 348 6150 4291 4367

Fondul de carte dupa continut (intrari):

Tipul b-lor Fondul de carte dupa continut

1/3;902;904; 5,6, 91 8 0,7, 929
908;93/99

2017 | 2018 | 2019 | 2017|2018 | 201 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

Total b-ci 355 1409 | 585 |408 |482 |625 |1806 | 2832|2337 |368 |574 | 413
mixte sate

Total  b-ci | 34 77 81 8 31 9 185 508 |268 |9 38 22
copii

Total b-ci 389 1486 | 666 |416 |513 |634 | 1991 | 3340 | 2605 | 377 |612 |435

sate
BPR 2121 | 256 253 | 931 |105 |44 445 801 |513 | 2103 | 157 | 144
Total 2510 | 1742 | 919 | 1347|618 |678 |2436 |4141 |3118 | 2480 | 769 | 579

Din datele statistice expuse mai sus se observa o descrestere a intrarilor cu fiecare an. Cartile cu caracter stiintific sunt donate preponderent de Ministerul
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Culturii prin intermediul Bibliotecii Nationale, iar suplinirea fondului cu carte artistica care este in crestere se face din donatiile utilizatorilor. Sumele de bani
alocate de unele Primarii sunt insuficiente pentru a procura carti pe diverse subiecte care le-ar permite utilizatorilor sa-si satisfaca diverse cerinte de

informare si bibliotecarii se limiteaza la procurarea cartilor pentru copii caci ele se deteoreaza mai repede deoarece sunt solicitate mai mult.

Valoarea fondului de carte (intrari)

Tipul b-lor Valoarea fondului de carte
2017 2018 2019
Total b-ci mixte sate 108636,7 244397,6 187031,7
Total b-ci copii 54111 18306,4 12153,2
Total b-ci sate 114047,8 262704 199184,9
BPR 44304,3 49131,86 51979,17
Total 158352,1 311835,86 251164,07
Colectia totala de documente dupa continut:
Tipul b-lor Fondul de carte dupa continut
1/3;902;904; 5,6, 91 8 0,7, 929
908;93/99
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 201 | 2019
8
Total b-ci mixte 31055 31962 | 31691 25769 25785 25788 235645 236145 | 234966 | 14873 152 | 15266
sate 35
Total b-ci copii 2533 2543 2598 1382 1371 1361 17105 17022 17061 849 884 | 904
Total b-ci sate 33588 34505 | 34289 27151 27156 27149 252750 253167 | 252027 | 15722 161 | 16170
19
BPR 6973 7168 7234 5914 5951 5946 41510 42197 42608 4112 418 | 4310
2
Total 40561 41673 | 41523 33065 33107 33095 294260 295364 | 294637 | 19834 203 | 20480
01
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Valoarea totala a fondului de carte:

Tipul b-lor Valoarea fondului de carte la sfarsit de an

2017 2018 2019
Total b-ci mixte sate 2150794 2337560 2456491
Total b-ci copii 176325 186607,8 194006,7
Total b-ci sate 2327119 2524167,8 2650497,7
BPR 633045,5 669573,01 707871,14
Total 2960165 3193740,8 3358368,84

Colectia electronica:

Toate datele statistice privind evidenta stocurilor sunt rezultatul unei serii de operatiuni care au facut posibild comunicarea documentelor catre
utilizatori: confruntarea actelor insotitoare cu stocurile intrate in cursul anului, aplicarea semnelor de proprietate, operarea in registrele de evidenta si in
cataloage a tuturor intrarilor si iesirilor efectuate. La 1 ianuarie 2020 colectiile bibliotecilor se constituiau din 389735eX. unitéti, dintre care 297645 ex. in
limba de stat .

15




Colectii existente

Indicatori 2017 2018 2019

BPR Pe raion BPR Pe raion BPR Pe raion
Fondul total 58509 387720 59498 390445 60100 389735
In limba de stat 28788 294114 29735 296902 30260 297645

Existent la 01.01.2020

M Biblioteci mixte sate

60100

21924 .

M biblioteci copii sate

BPR Telenesti

In spatele tuturor cifrelor de activitate in domeniul evidentei, stau un mare numar de operatiuni care fac posibil drumul documentului de la simpla
mentionare a acestuia intr-o listd de editor s-au difuzor, pana la punerea lui la dispozitia utilizatorului: verificarea integritatii fiecarui document, confruntarea
cu actele insotitoare, aplicarea semnelor de proprietate - stampild, numar de inventar, stabilirea indicelui CZU , fisarea publicatiilor iar pentru documentele
care ies din evidente se executd de asemenea un mare numar de operatiuni: verificarea cu registrul inventar a borderourilor si dupa aprobare, radierea din
evidentele individuale si din cele contabile.
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Tot in cadrul activitatii generale de evidenta, au intrat si operatiunile de verificare a unor gestiuni, normelor de evidenta care stabilesc
periodicitatea acestor verificari. In 2019 a fost efectuati verificarea gestionari a colectiior din bibliotecile:Verejeni (maturi), Verejeni (copii), Chitcanii Noi,
Chitcanii Vechi, Sardteni, Codru-Nou , Tintareni, Tirsitei. La baza efectuaarii controlului fondului std un sir de procese pentru a verifica corectitudinea
inregistrarii fiecariui document intrat la evidenta bibliotecii in baza documentelor insotitoare.

Pentru a avea o evidenta stricta si clara a fondului documentar al bibliotecii care este in continud schimbare pe parcursul anului se intocmesc o serie
de acte ce ne faciliteaza activitatea de evidenta a colectiilor.

Lucrul efectuat la alcatuirea actelor si controlul lor

Tipul de acte Biblioteci — sate BPR Telenesti
Acte- facturi (donatii) 92 -
Piedute de cititori 9 1
Puse in loc la cele pierdute 9 1
Periodica de intrare 44 2
Periodica de excludere 48 2
Uzate 15 -
Achizitie din buget 15 -
Donatii (procese verbale) 10 10
Total 242 16
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Servicii de biblioteca si utilizarea lor

Indicatori de utilizare a bibliotecii
Atragerea catre bibliotecd a cetitenilor a fost un obiectiv prioritar al perioadei raportate. Tn acest sens s-a urmdrit:
e mentinerea unui flux mai intens al vizitelor la biblioteca — atat pentru servicii bibliotecare, pentru programele culturale,

cat si pentru instruiri non formale;

e cresterea constantd a utilizatorilor inregistrati (nou inscrisi) din toate categoriile de varsta si din toate categoriile socio- | C o=
Ty 0\25\823640 /0258 23401
profesionale (prescolari, elevi, studenti, populatie activa, someri) ~— 5
Atunci a te Thvita 3 29 sep ie
e activitatile Bibliotecii trebuie sa fie concentrate in perspectiva — atat pe largirea, cat si pe diversificarea publicului sdu, U006 Widd aq R ol ibiiald oty 1

. v . PN v . . e . ——
deopotriva ca statut ocupational si varsta (cu accent pe persoanele active, 25-40 ani).

La sfarsitul anului am Tnregistrat urmatorii indicatori:

Tabel 13. Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii
”Dupd ce am invdtat la

Tipul de indicator 2018 2019 bibliotecd cum sd fac
achitdrile on-line, nu mai
Utilizatori activi 22350 21026 pierd timpul in cozile de
Intrari 311734 289450 la bancad pentru a achita
Imprumuturi 432125 421389 facturile. Mai mult, am
Evenimente culturale 1908 2165 inteles cum sd-mi procur
Participanti la evenimente 32804 42110 diferite lucruri necesare
culturale casei on-line. Am
Servicii moderne 119 123 economisit ceva bani si
Participan la serviciile de 6333 12305 mi-am permis sa plec cu
bibliotecs copiii intr-o excursie.”
Manoli Efimia, Telenesti,

. e . I C e C L . . beneficiara
Din tabel observam ca primii trei iondicatori sunt in scadere. Acest rezultat se explica prin faptul ca biblioteca Ciulucani

nu a activat de loc in anul gestionar, iar biblioteca Banestii Noi 8 luni a fost inchisa pentru public. Bibliotecile din satele
Verejeni, Hiriseni, Vasieni, Ratus, Chistelnita, Scorteni s-au aflat in total 10 luni inh concediu fortat.
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Cu toate acestea a crescut calitatea muncii, iar pe parcursul anului s-au realizat cu 257 mai multe activitati culturale; cu 4

servicii mai multe, iar la activitati si servicii au participat cu 15278 mai multe persoane.
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Structura utilizatorilor dupa ocupatie a ramas aproape aceeasi

Tabel 14. Structura utilizatorilor dupa ocupatie

functionari

casnhici

someri

agricultori

liceeni/ studenti

pensionari
total

UTILIZAREA BIBLIOTECII PUBLICE
RAIONALE "VASILE ALECSANDRI"
TELENESTI IN ANUL 2019

i 2

http://bibltelenesti.wordpress.com

Structura
utilizatorilor
dupa ocupatie

= Functionari
- casnici

= somerl

= agricultori
= liceeni

= pensionari
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Din analiza utilizatorilor Tnscrisi in anul 2018 si 2019 beneficiarii principali ai serviciilor de informare si educare raman in
continuare atat cei din mediul educatiei formale (elev/student) — intr-un procent de 43% in anul 2018 si 44% in anul 2019 .
Utilizatorii de varsta tanara (sub 16 ani) precum si cei cu varsta intre 17 — 34 ani si 35-64 ani fiind beneficiari ai serviciilor
Bibliotecii in procente aproximativ egale de 47% , 26% , respectiv 20%.

Tabel 15. Utilizatori inscrigi in anul 2018 dupa categorii de varsta:

Dupa varsta Evidenta Evidenta utilizatorilor Procent din Procent din
utilizatorilor inscrisi 2019 total inscrisi total inscrisi
inscrisi 2018 2018 2019

Pina la 16 ani 9288 9852 41,5% 47%

17-34 6678 5500 29,9% 26%

35-64 4812 4314 21.5% 20%

Dupa 65 1572 1423 7,0% 6%

total 22350 21026 100% 100%

Indicatori de performanta (Anexa nrl)

fin anul 2019 nu am inregistrat progrese esentiale la indicatorii de perforormant3. Bucuria care a produs-o majorarea
salariilor bibliotecarilor s-a transformat intr-un process permanent de advocacy pentru mentinerea institutiilor, functiilor, iar
finantarea s-a limitat in mare parte la achitarea serviciilor comunale si a salariilor si retinerilor aferente. Dar am reusit sa
mentinem indicatorii la nivelul anului 2018, care a fost un an reusit.

Toate eforturile bibliotecii pe parcursul anului 2019, la fel ca si in anii precedenti au fost directionate spre sustinerea
serviciilor si activitatilor traditionale de biblioteca, dar si dezvoltarea serviciilor de biblioteca necesare cetatenilor din oras si
raion. Similaritatile dintre ODD-uri si prioritatile activitatii bibliotecilor se regasesc in aceste servicii. Raionul Telenesti este
unul dintre raioanele cu o economie slab dezvoltatd, iar bibliotecile au fost implicate direct in activitati, care contin

similaritati cu ODD-le de pe Agenda ONU.
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Servicii n sprijinul implementarii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila:

OBIECTIVUL 1. FARA SARACIE
Bibliotecile din raionul Telenesti contribuie la reducerea vulnerabilitatii celora care sunt sub pragul saraciei prin acces
Astfel

bibliotecile au fost deschise pentru public 64000 ore in anul 2019. Toti utilizatorii au avut acces gratuit la

sporit si gratuit la resurse info-educationale. 37 de biblioteci pun la dispozitia utilizatorilor 125 de calculatoare.

FARA

SARACIE Internet.

Serviciul, care sustine in mod deosebit cetatenii vulnerabili economic si nu numai este ”E-guvernare in

Pl

site-le comerciale. Astfel 5% din utilizatorii bibliotecilor si-au redus considerabil cheltuielile personale, dar si orele de sedere

biblioteca ta” . Ambasadorul BPR in e-Guvernare a instruit 12 bibliotecari din BPT-le, dezvoltandu-le abilitati

cum sa utilizeze serviciile e-guvernare, in special obtinerea duplicatelor actelor civile, cum sa utilizeze corect

la ghisee pentru a efectua diferite plati sau cumpd&raturi, utilizand aceste oportunitati. in bibliotecile publice au fost realizate
instruiri gratuite pentru 5233 utilizatori pe parcursul a 4614 ore.

Un alt serviciu, care ajuta oamenii cu venituri mici este SMB Tabara de vara si lectura la biblioteca. Acest serviciu ajuta
parintii cu copii de 6-14 ani sd poatd munci vara si sd nu cheltuiascd banii din familie pentru o tab&ra costisitoare. Tn
bibliotecile din Telenesti, Vasieni, Pistruieni, Tintareni, Verejeni, Mindresti pe parcursul verii copii sunt antrenati Tn activitati
cognitiv-distractive, vizite, activitati artistice. In serviciul respectiv sunt implicati 18 voluntari. Beneficiazd de serviciu peste
200 de copii.

La biblioteca Verejeni a fost implementat Serviciul Nou de biblioteca ”Banii inteligenti ai familiei”. Prin acest serviciu s-a
contribuit la educarea a 30 membri a comunitatii pentru a lua decizii corecte de gestiune a bugetului de familie, a oferi
perspective de economisire a timpului si banilor, de deschidere a orizonturilor de crestere a surselor de finantare.
OBIECTIVUL2. ZERO FOAME

g Nu putem spune ca in raionul Telenesti exista persoane care sufera de foame. Dar 1n comunicarea cu
€ FOANE

comunitatea am identificat cd o problema majora cu care se confrunta cetatenii din raion este calitatea
produselor alimentare si calitatea si cantitatea recoltelor agricole. Respectiv, peste 80 % din bibliotecile din

y raion deservesc proprietarii de pamant. Bibliotecarii 1i invata pe acesti proprietari cum sa  utilizeze

tehnologiile informationale, ca sa sporeasca productia, prin procurarea materialului saditor, utilajului necesar,
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506110/133000844383943
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cum sa-si realizeze productia. Tn anul 2018 tot mai multi proprietari au inceput si-si vanda productia prin grupul de FB Targul
mamicilor din Telenesti. Respectiv si cetatenilor le este convenabil sa identifice fermierii locali si sa procure produse mai
ieftine chiar de la producator. La Biblioteca Bucatariei, serviciu implementat de BPR, specialistii de la Centrul de Sanatate
Publica, invata beneficiarii cum sa-si aleaga corect produsele alimentare, care cerinte trebuie sa indeplineasca un produs ca el
sa fie consumabil si sa nu aduca pagube bugetului familiei si daune sanatatii.

OBIECTIVUL 3. SANATATE SI STARE DE BINE.

3 SANATATE 17 biblioteci din raionul Telenesti au continuat in anul 2019 implementarea serviciului Adolecenti informati-

RIS ijtori parinti sandtosi. Serviciul a fost coordonat de BPR si a avut ca grup tintd adolescentii si parintii

acestora. Peste 170 de parinti si 400 de adolescenti au fost informati cum sa reziste tentatiilor caracteristice

S

SMB- Sanatatea incepe din farfurie, implementat la BPR, promoveaza modul sdanatos de alimentare. Serviciul este sustinut de

acestei varste: alcool, fumat, droguri, sex timpuriu, sa se protejeze de SIDA, sa nu cada victime a violentei.

Parintii copiilor au fost informati despre buillyng, sexting, grooming. Serviciul a fost sustinut de 15 parteneri.

Centrul de Sanatate Publica . Peste 180 de tineri au participat la cele 10 sedinte, in cadrul cdrora au invatat cum se serveste
corect o masd, cum se coace painea, cum se aleg corect fructele si legumele si cum se prepara un suc gustos, etc.

Un alt serviciu, prestat la biblioteca gratuit de catre un specialist in metoda Felfdenkrais este ”Sanatate prin metoda
Feldenkrais”. Tn fiecare marti, ora 16.00 in biblioteca de sport, gratuit, pand la 20 de persoane participd la aceste sedinte.
Cu aceasta ocazie au inceput a lectura carti persoane adulte, care au venit pentru prima data. Este minunat ca pe langa
lecturd ei Tnregistreazad imbuntatiri vidite a sdnatatii, iar lon Mardari a fost nominalizat Cel mai bun VOLUNTAR al anului. Tn
cateva biblioteci: Suhuluceni, Banesti, Scorteni pe parcursul anului a fost implementat serviciul ”Sanatate din farmacia
Domnului”. Tn cadrul serviciului peste 35 de persoane pe parcursul a 25 de sedinte au invitat cum s3 utilizeze corect plantele
medicinale. La Bibliuoteca Banesti si Inesti de 4 ani se implementeaza serviciul “Sanatate in ritm de dans”. Beneficiarii, 20 de
adolescenti utilizeaza resursele bibliotecii: carti, resurse on-line pentru a invata diferite miscari de dans pentru a le utiliza si a-
si mentine tinuta si greutatea corporala intr-o stare ideala.

Un alt serviciu implementat de BPR in anul 2019 a fost ,,Masajul si beneficiile pentru sanatate”. La solicitarea utilizatorilor si
oportunitatea de a avea un specialist abilitat in tehnica masajului, dispunand de literatura si resurse online respective
biblioteca a instruit gratuit peste 10 femei cu copii sau persoane pe care le au in grija din oras si satele vecine pe parcursul
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a 21 de sedinte.

Obiectivul 4. Educatie de calitate.

EDUCATIE Centrul de Excelenta Profesionala Telenesti ,, cat si alte centre de formare din tard s-au transformat
DE CALITATE in adevarate laboratoare a dezvoltarii competentilor bibliotecarilor, care la randul lor au reusit sa
transforme bibliotecile in centre de educatie non-formald a comunitatilor. Tn anul 2019 peste 5233
utilizatori au beneficiat de 4614 ore de instruire in diferite domenii: Dezvoltarea competentilor

digitale: Serviciul ”Family L@B”, implementat in 12 biblioteci/BPR, Budai, Inesti, Negureni, Negureni

|

realizeze benzi desenate, filmulete despre mediu, lecturile ce i-au impresionat, personalitati jubiliare, ecologie, etcin

copii, Ordasei, Cazanesti copii, Sarateni, Scorteni adulti, Scorteni copii, Tintareni, VadulLeca, Branzenii

Noi au incurajat peste 130 de copii si parintii acestora sa creeze benzi desenate in aplicatia Emoji, sa

aplicatiile Biteable, Storry Jumper, Voki. in total s-au creat peste 400 produse.

Serviciul Ora sa STIM, implementat de 2 biblioteci: Saratenii si Suhuluceni, coordonat de ABRM

in parteneriat cu Fundatia Progress din Romania, cu sustinerea Deutsche Telekom Stiftung din Germania.

Serviciul este bazat pe studii stiintifice, subiecte legate de stiinta , tehnologie , inginerie si matematica (STIM). Activitatile
organizate la Ora sa STIM se bazeaza pe lecturd si experiment care implica explicatii, descoperiri , elemente , lucruri si
fenomene din jurul nostru .

Proiectul ”Educatia mediatici la bibliotecd”. Tn 2019 un specialist de la BPR a participat la un curs intensiv de formare a
supertrenerilor in acest domeniu. Au fost instruiti peste 20 de bibliotecari in educatie mediatica, iar bibliotecarii au replicat
aceste cunostinte catre aproximativ 200 de beneficiari din comunitatile lor: siguranta online, cetatenia digitala, neticheta,
distingerea stirilor false si manipulatoare, cum sa verificam veridicitatea in spatiul online.

Serviciul ”Universitatea bunicilor”, implementat de BPR , a avut ca scop sa ofere persoanelor in etate posibilitatea de a
acumula cunostintele necesare pentru a se simti confortabil in viata moderna: cum sa Iutilizeze tehnologiile, in special
telefoanele android, retelele sociale, siguranta in mediul online, sanatatea personald si a familiei, cum sa oformeze
documente juridice, etc. Tn cadrul Universitatii au activat noud profesori-voluntari din domeniile enumé&rate mai sus. Pe
parcursul anului 2019 in cadrul a 9 sedinte au frecventat lectii la ,Universitate” si au absolvit-o cu succes 15,, studenti —
bunici”. Serviciul respectiv a fost prezentat intr-un reportaj la Jurnal- TV.
https://www.jurnaltv.md/news/0da8c032dcc698b7/internetul-pe-intelesul-bunicilor.html

Universitatea Bunicilor, un nou serviciu la
biblioteca din Telenesti
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Serviciul ”Engleza la bibliotecad” la BPR este sustinut de voluntarul de la Corpul P&cii.In cadrul serviciului sunt formate 2 grupe
: Una de conversatie , iar alta pentru incepatori. Serviciul se presteaza saptamanal , participantii pe langa orele practice
primesc pe email suportul informativ de la fiecare lectie.

OBIECTIVUL 5. EGALITATE DE GEN

Centrul de Excelenta Profesionalda pentru Bibliotecari Telenesti este specializat Tn fortificarea si

EGALITATE

DEGEN abilitarea femeilor si fetelor. Biblioteca a devenit partenera a filialei Telenesti a Clubului Politic 50/50
in cadrul programului Participare echilibratd in procesul de luare a deciziilor. Specialistul bibliotecii
Furdui Maria a participat la instruiri de formare de formatori. Tn cadrul acestui program si a realizat
transferul de cunostinte catre 60 de femei lidere din raionul Telenesti iar formatorii bibliotecii au
organizat 3 seminare pentru fortificarea femeilor care au dorit sa acceda in alegeri:

e Femeile din grupurile subreprezentate: abordarea diverselor probleme la intalnirile cu
candidatii/ele la alegerile locale — 2019 (30 persoane);
e Campania electorala: stimulente, proceduri, strategii;
e Integrarea dimensiunii de gen in politicile publice
Femeile si fetele active de la 16- 50 ani aprecieazd foarte mult serviciul ”LabTIC- Femeia in pantofi de liderd”. Tn acest an s-
au inregistrat in serviciu 25 profesori de biologie si chimie din raionul Telenesti, 15 Politisti, 10 Asistenti sociali, 25 bibliotecari
52 de liceene. La cele 30 sedinte de instruire participantii au invatat programele : Canva, Powtoon, Prezi, Learning App,
Movie Maker , Audacity, etc.. Cunostintele si abilitatile obtinute i-au ajutat in sporirea calitatii muncii prestate, la
promovarea institutiilor.
Si in Casla in 2019 a fost creat un club al femeilor "Femeia in pantofi de lidera”. Formatorul de la biblioteca raionala a
facilitat 2 sedinte ale clubului dintre care una online cu un grup de femei din r. Grigoriopol, s. Butor. Acest club a incurajat
dialogul dintre femeile de pe ambele maluri ale Nistrului creand un pod de prietenie.
OBIECTIVUL 6. APA CURATA SI IGIENA.
Bibliotecile nu sunt institutii care elaboreaza politici in acest domeniu, dar prin informarea si educarea cetatenilor
contribuie la realizarea acestui obiectiv. In 70% de bpt din raionul Telenesti se organizeaz3 activitdti la 22 martie de Ziua
Mondiala a Apelor. La BPR a fost organizatda Masa Rotunda ”Apa elixirul vietii” cu participarea a 80 de adolescenti.
Participantii au cercetat situatia apelor in oras $|i au prezentat publicului. Specialistii invitati de la Inspectoratul de Ecologie,
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APA CURATA Apa-Canal, Centrul de Sanatate Publica au prezentat politicile in domeniu, responsabilitatile civice si
6 SIIGIENA administrative, cifre alarmante care au mobilizat publicul la actiuni concrete. Astfel elevii claselor a VIII
ulterior au organizat o actiune de salubrizare a ambelor maluri a unei portiuni a raului Ciuluc. Toate
bibliotecile din raion pun la dispozitia publicului ”Revista apelor”.

OBIECTIV 8. MUNCA DECENTA SI CRESTERE ECONOMICA.
MUNCA DECENTA Rezultatele mari se cumuleaza din reusite mici. Am incurajat pe tot parcursul anului bibliotecarii sd Tnvete publicul
SICRESTERE sa utilizeze instrumentele web pentru a ajuta cetatenii sa-si gdseasca un post de munca. Am inregistrat in 2019
ECONOMICA urmétoarele rezultate: 10 persoane si-au gasit un loc de muncd in Moldova, accesand site-ul 999.md si lucru.md,
iar 5 tineri au gasit un loc de munca Tn afara tdrii. Bibliotecarii au oferit tehnologiile si accesul la internet si

‘I consultatiile necesare.

OBIECTIV 11. ORASE S| COMUNITATI PUTERNICE
" 5 BPR, alaturi de Primaria Telenesti, sunt incluse in Programul National COMUNITATEA MEA. Biblioteca
88 contribuie in consolidarea comunitard si evaluarea nevoilor cu scopul de a atrage fonduri pentru

imbunatatirea infrastructurii orasului. Bibliotecara organizeaza audieri si dezbateri publice pentru
prioterizarea problemelor si scrierea proiectelor. O alta activitate pe care o organizeaza bibliotecile cu
succes este cercetarea locala pentru a identifica obiectivele locale de valoare istorica. Odata

identificate se mobilizeaza comunitatea si se cauta finantari pentru a le transforma in obiective turistice
atractive pentru vizitatorii tarii si pentru generatiile mai tinere. Cu acest scop in bibliotecile din Sarateni, Tantareni,
Telenesti, Crasndseni, Pistruieni, Verejeni, Inesti se implementeaz3 serviciul ”Enciclopedia Vie a Comunitatii”. Tn cadrul
serviciului sunt instruiti voluntari locali , care culeg povesti de viata de la locuitori despre oameni si comunitate, locuri si
lucruri care meritd s3 fie invesnicite. In 2019 au fost create peste 15 videouri. La BPR a avut loc lansarea filmului produs de o
grupa de cineasti in frunte cu Efim Josanu ”Eu, Filimon Boghiu”. La lansare au fost prezente peste 100 de persoane si sunt
descrise locurile din satele Ciulucani si Mandresti cu o incarcatura istorica valoroasa. Cinci BPT din Crasnaseni, Budai,

|”

Negureni, Inesti, Mandresti sunt implicate din luna noiembrie in proiectul “Eu sunt promotorul schimbarii”, implementat de

ABRM cu sustinerea UE. in scopul proiectului se profileaza similitudinile cu obiectivul nr.11. Bibliotecile au devenit lideri care
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canalizeaza energia cetatenilor activi spre modernizarea comunitatilor: amenajarea spatiilor verzi, crearea de spatii pentru
odihna, consolidarea rezervuarilor de apa, ca sa elimine riscurile accidentelor.

OBIECTIV 16: PACE. JUSTITIE SI INSTITUTII DURABILE

Bibliotecile contribuie la o guvernare eficienta prin asigurarea procesului de informare si educare a

1 gﬂﬁgf#ls”ql“[ alegatorilor. Tn 2019 peste 25 de biblioteci au fost implicate Tn acest proces, prin proiectele: Promovarea
PUTERNIGE educatiei alegatorilor/ BPR, Budai; Casla, Crasnaseni, Banesti, Inesti, etc. Proiectul ,Democratia se

invata: de la local la national” a avut ca scop informarea membrilor comunitatii despre alegerile locale

2019. 4 formatori locali din BPT: Crasnaseni, Budai, Tintdreni, Inesti au instruit toti bibliotecarii din raion,

ca apoi cunostintele sa fie replicate catre cetateni.
Organizarea si promovarea lecturii
Festivalul National "LecturaCentral”. 35 biblioteci au organizat activitati de promovare a lecturii. Festivalul are acoperire
financiara de la Consiliul Raional. La 17 septembrie s-au realizat totalurile pentru 4 concursuri raionale: Cea mai activa
biblioteca in cadrul festivalului; Cel mai activ cititor; Cititorul cu cele mai multe carti citite; Cea mai activa familie in care se
citeste; Serviciul care promoveaza cel mai reusit lectura. Sunt oferite 15 premii pentru invingatori.
Concursul ”La lzvoarele intelepciunii”, consacrat scriitorului Camil Petrescu. La concurs au participat 17 elevi.
Tn anul 2019 au fost realizate 3 campanii de lectura: Campania Nationald de lecturd ”S3 citim Tmpreund”, Campania
Raionala de lectura ” Citim in familie cartea Dor de tara” de Diana Sava Daranuta si “Toamna porumbeilor albi” de Dumitru
Matcovschi”” si maraton de lectura in cadrul proiectului "Team bulding: Lectura fara hotare” cu bibliotecile din Telenesti,
Rezina, Floresti, Crihana Veche si 3 biblioteci din Pitesti, jud. Arges pe cartea ”Supa de pui pentru suflet” si in umbra pasilor tai
de Vitalie Cipileagd (in format electronic). in rezultatul campaniilor putem sustine cd 10 % din din membrii comunitatii au
citit aceste cartiin anul 2019.

Un alt serviciu care promoveaza lectura si a Club raional de lectura online, Lecturi pentru suflet”.
Clubul de Lectura online si-a Tnceput activitatea la initiativa BPR, susinut de BPT din Budai, Banestii-Noi, Branzenii-Noi, Inesti,
Crasndseni, Ordasei, Pistruieni. In fiecare marti o bibliotec3 este responsabild de lectura unei anumite buciti literare. Cartea
se anunta din timp, iar la sedinta on-line toti participantii lectureaza aceasa opera. O lecturd expresiva si un pasaj ales reusit
din carte ii motiveazd pe beneficiari s3 imprumute lucrarea pentru a o lectura. In perioada august — ianuarie au participat la
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sedinte 464 beneficiari, s-au lecturat 10 titluri de carte. Este important ca persoane care nu au participat la sedinte , dar
vizioneaza materialele video plasate pe pagina de fb doresc sa continuie lectura si ajung la biblioteca sa imprumute cartea.
Bibliotecile in ANUL FAMILIEI

Toate activititile bibliotecilor sunt centrate pe sustinerea familiei, a culturii in familie, a traditiilor sinitoase de familie. in anul
2019 am organizat mai multe activitati de anvergura consacrate acestui generic:

Concursul profesional: BIBLIOTECILE IN SPRIJINUL FAMILIEI. De ziua Bibliotecarului, in cadrul forumului ”O profesie ce
cuprinde intreg universul”. Tntr-o formd emulativa pe parcursul a 3 probe, 6 bibliotecari au prezentat, serviciile, programele,
conditiile din biblioteca in sprijinul familiei.

15 mai- Ziua familiei: Sprijin socio-cultural pentru familie in raionul Telenesti: Masd rotunda cu actorii sociali din
raion./Telenesti. Participantii au prezentat programe, materiale, documente legislative si regulatorii, care au fost oferite in
final BPR, ca resurse informationale pentru cetateni;

FamilyL@B- serviciul care a consolidat familia cu copii pinda la 10 ani prin crearea benzilor desenate pe teme literar-
educative/12 BPT;

Ringul Parintilor inteligenti- concurs intre familiile care citesc/ 6 BPT;

Campania de lecturd ”CITIM IN FAMILIE”, s-au implicat toate bibliotecile din retea.

Promovarea cunostintelor despre UNIUNEA EUROPEANA:

BPR, ca Centru de Informare a UE a implementat in 2019 , SMB ”Calatorii virtuale prin Europa”. Serviciul a avut ca scop
promovarea valorilor europene. Circa 70 utilizatori directi si 120 utilizatori indirecti sunt informati si au acces la informatia
obtinuta in cadrul sedintelor. S-a calatorit prin Austria, Marea Britanie, Grecia, Franta, Germania. In fiecare tara am avut ca
scop oferirea unei informatii exhaustive si interesante in diverse aspecte: istoria acestei tari, economia, cultura, sportul,
bucataria, turizmul. Am incercat de fiecare data sa gasim ce asemanari are Moldova, poporul nostru cu aceste tari. Cu mare
placere utilizatorii partcipau la jocuri interactive de pe sit-ul Europa.eu.

Expozitii:

n anul 2019 bibliotecile din raion au organizat circa 667 expozitii. In medie cace 14 expozitii per bibliotecd. BPR orienteaz
bibliotecile sa realizeze exspozitii diversificate, cu diferit continut de documente, totodata ancorate intr-un disign tematic sau
de epocd, oferind modele relevante argumentate de impact valoros. 4 expozitii organizate Tn holul bibliotecii au adus peste
1000 de utilizatori, 60% din documente consultate, Vizite nu doar cu clasa, colectivele de munca, dar si cu familiile. Multi

Programul activitilor de
promovare a clirtil 4l lecturil

Ppentru perioada
31 august 35 eplembrie 2019,

H ingul p.’lall

intel
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vizitatori au gasit foarte atractiv disignul pentru a fi imortalizat in poze de familie.

Decada zilelor literaturii eminesciene ,,La sfat cu Eminescu”;

,Un poet al neamului — Grigore Vieru”,

Saptamana cartii si a lecturii ,,Cartile bune schimba viata”

Pe parcursul perioadelor, in care au fost oformate expozitiile in holul bibliotecii au fost vizitate de circa utilizatori- 395, au fost
expuse 218 carti. Au imprumutate 205 carti.

Expozitii consacarate personalitatilor

»Primavara incepe cu un martitor”(Sub titluri asemanatoare in 80% din BPT)

https://www.facebook.com/Bibliotecapublicatelenesti/photos/pcb.1142834875890129/1142832429223707/?type=3&theater

»,lon Creanga- minunea noastra cu drag nume”

https://www.facebook.com/Bibliotecapublicatelenesti/photos/pcb.1143027689204181/1143026965870920/?type=3&theater
https://www.facebook.com/Bibliotecapublicatelenesti/photos/pch.1142735695900047/1142735509233399/?type=3&theater

»Sunt iarba, mai simplu nu pot fi...”

https://www.facebook.com/pg/Bibliotecapublicatelenesti/photos/?tab=album&album id=885020495004903&ref=page inter
nal
https://www.facebook.com/Bibliotecapublicatelenesti/photos/pcb.1133414956832121/1133411550165795/?type=3&theater
,» lon Aldea-Teodorovici —un desavarsit talent”

,Universul creatiei lui Camil Petrescu”

,Promotor al valorilor general —-umane—Aurelian Silvestru - 70 de ani de la nastere”
Expozitii de dezvoltare a cunostintilor in diferite domenii de cultura general:

,Voua semamatorilor de lumina” — expozitie comentata in cinstea zilei profesorului”

,» Romani si romance care au scimbat lumea”

,Nolocaust. Sa ne amintim”
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,Deportdrile- o pagina crunta in istoria neamului” /colaborare cu partenerii de la Muzeuluil de Etnografie si Istorie din
Telenesti, biblioteca a organizat o serie de expozitii in localul muzeului
https://www.facebook.com/Bibliotecapublicatelenesti/photos/ms.c.eJxFzdsJwDAMQIGNiiS~;0v0XKzh18nu4QpR5gJRmaylLy4
Q8BhEs~ YNwFB7AL9wtZwksMkF3YOqANdaEnsAPVLxkfFHgeYw~-"~-
.bps.a.1234527026720913/1234527263387556/?type=3&theater

Toate expozitiile au fost complementate cu prezentari interactive, inscenari, medalioane literare, , etc.

Intalniri cu scriitorii, Prezentiri de carte:

Veronica Parlea Conovali / Telenesti;

Diana Sava Daranuta/ Telenesti, Sarateni, Mandresti;
Vasile Capatina /Sarateni

Lilea Rotaru”Telenus”, , Pasarea maiastra”.

Activitate metodologica. Formare profesionala continua

Este important sa mentionam ca in anul 2019 serviciul metodic nu a avut specialist. Toata activitatea a fost voluntara , ,
realizata de alti specialisti ai bibliotecii, suplimentar la munca de baza.

n anul 2019 au fost organizate vizite/deplasari in teritoriu cu scopul de monitorizare, evaluare si acordare de asistents
specializata in 20 de BPT.

O vizita de studiu, la 28 august a fost una speciald, am avut fericita ocazie sa participam la inaugurarea unui spatiu extins
pentru BPT VadullLeca.

Necesitatile educationale ale personalului se realizeazd din 3 perspective (in lipsd de specialist si fiind o Tncdrcitura
suplimentara pentru angajatii existenti o facem destul de simpla, dar eficienta):

1. Solicitri de la angajatii retelei (O lista a nevoilor de formare);

2. Evaluarea la locul de munca (Situatia identificatd ne impune formarea in anumite domenii);

3. Evaluarea activitatii anuale;

Tn 2019 s-au organizat de citre BPR in total 24 de activitati de educatie nonformal3, la care au participat 50 de bibliotecari,
fiecare din ei a participat la minimum 10 instruiri.

14 angajati ai bibliotecii au beneficiat de instruiri la cursurile de educatie formala de scurta durata insumand in total 1050

ore.
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Biblioteca a propus o oferta educationald pe parcursul anului de care a beneficiat reteaua de BPT din Telenesti, dar si din
alte raioane: Sangerei, Rascani, Floresti, laloveni;

Formatorii bibliotecii au fost implicati in formarile de pe agenda Forumului Formatorilor 2019 (am instruit in tehnici si
metode inovative de activitate). (Anexa nr.2)

Pentru prima data in 2019 am implicat bibliotecari din BPT in formarea colegilor, prin organizarea unui atelier de lucru in s.
Chistelnita: Metodologia de implementare a SMB ”"FamilyL@B".

La fel am utilizat ofertele altor Centre de Excelenta si de Formare, in special al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
dar si a Centrelor Nationale specializate in Liderism , Gender, Dezvoltare comunitard; Ecologie, etc, insumand la sfarsitul
anului 54 de participanti, beneficiind de 1880 ore de instruire.

fn 2019 spre deosebire de 2018 am finregistrat o mobilitate profesionald mai redusa (din lipsa de resurse financiare).
(Anexa nr.3)

Activitatea de | Tn 2019 si acest sector nu a fost acoperit de un specialist din cauza moratoriului stabilit de guvernanta.

L

Sondaj

cercetaresi | Comparativ cu anul trecut am realizat mai putina cercetare , si nu am elaborat materiale, sau produse de
editoriala specialitate. BPR a realizat o monitorizare in BPT (in 20 biblioteci) a instrumentelor de informare, in special a
cataloagelor si fisierelor. Din pdcate ele necesitda o Tmbunatatire radicald, respectiv si personalul de

specialitate instruit (50% nu au studii in domeniu). 53 biblioteci au realizat cercetare statistica la elaborarea
raportului lunar si anual.

BPR a realizat o cercetare comunitara, cu scopul de initiere a unui serviciu de transparenta decizionala.
Tmpreund cu voluntarul de la Corpul Pacii am realizat o cercetare de marcheting.

Opt Biblioteci au realizat cercetare lotala si au contribuit la dezvoltarea Enciclopediei Vii a Raionului
Telenesti, crednd 15 videouri documentare. Bibliotecarii din retea au publicat peste 20 de articole pe blogul

bibliotecii si in ziarele si revistele locale (Anexa nr.4)

Resurse " resurse umane:
In reteaua de BPT se inregistreazd in 2019 88 de angajati pe 63,25 normd, dintre care de specialitate 61 angajati pe 52,50 normd.,
spre deosebire de anul 2018: angajati total 84, echivalent in norme 64,50, iar personal de specialitate 62 total, echivalent norme 54.
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e Total angajati- 88

2 O 1 9 e echivalent norme intregi- 63,25

e Total specialisti-61
e echivalent norme intregi-52,50

e Total angajati- 84

e echivalent norme intregi- 64,50
e Total specialisti-62

e echivalent norme intregi-54

Remarcam o situatie ingrijoratoare, cand la 46 de BPT, cu o suprafata de 2596 m.p. sunt atribuite 5,75 unitati de deriticatoare. Lipsa
unei dereticatoare atribuite cu fisa post bibliotecii, pune in pericol atat viata bibliotecarei, dar si a utilizatorilor, iar bibliotecara de
multe ori, e nevoita ca timpul de munca sa-l utilizeze pentru a face curatenie.

Resurse tehnologice

n raionul Telenesti 37 de biblioteci sunt informatizate si au conectare la Internet. Tn servicu sunt 151 calculatoare, dintre care 126 pentru

utilizatori. Bibliotecile detin si 35 de imprimante multifunctonale.

Resurse financiare

Tn 2019 pentru dezvoltarea si activitatea bibliotecilor au fost directionate din buget- 4842020

Pentru personal s-au utilizat 3825267- 79 %

Pentru achizitie de carte -105830- 2,3

Pentru informatizare 66723- 0,1

Pentru reparatii 69428- 0,2

Alte cheltuieli 1045973- 21,6
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Concluzii.
Probleme si
orientari de
perspectiva

Concluzii pe marginea activitatii in anul de referinta.

Anul 2019 a fost un an greu. A fost un an care ne-a consumat enegia in activitati ad-hoc de advocacy, pe care am fi putut-o utiliza cu mai

multa utilitate Tn activitatea cu publicul. A fost anul cand biblioteci de prestigiu din raion au fost inchise fortat pe perioade mai mari sau

mai mici. Dar am muncit foarte mult si la nivel general am mentinut, iar in unele situatii depasit rezultatele anului 2018.

Probleme si propuneri pentru imbunatatiri:

= Documente de evidenta tipizate la noile cerinte de raportare;

= Este necesara elaborarea Nomenclatorul calculilor normelor si proceselor de munca;

= E necesar ca in Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova sa fie actualizate functiile din biblioteci;

= O propunere ar fi ca cursurile de scurta durata sa contina o oferta pentru nespecialistii de biblioteca pentru toate procesele de munca
intr-o biblioteca;

E binevenita o instruire cu invitatia specialistilor de la Ministerul Muncii si Ministerul Finantelor in domeniul mahnagementului resurselor

umane si a resurselor financiare.

Referinte
bibliografice

Corghenici, Ludmila. Statistica. Statistica- instrument de dirijare, cunoastere si dezvoltare a bibliotecilor//Magazin Bibliologic.-2018.-Nr.1-
2.-P.116-118.

Dmitric, Ecaterina. Activitatea metodologica- o noua abordare in contextul inovarii tehnologice//Magazin bibliologic.-2018.- Nr.1-2.-P. 28-
33.

Osoianu, Vera. O strategie ancorata intre necesitatile si posibilitatile locale si reale si tendintele domeniului la nivel international//Magazin
Bibliologic.-2017.-Nr.3-4.-P.16-18.

Osoianu, Vera. Raport de pparticipare la atelierul din 29-30 martie 2018 ”Bibliotecile. Dezvoltarea si Implementarea Agendei 2030 a
Natiunilor Unite” - Disponibil pe:http://abrm.md/?p=3927

OSOIANU, Vera, CORGHENCI, Ludmila. Formarea continua a bibliotecarilor — prioritate strategica pentru anii 2017-2020. In: Magazin
Bibliologic. 2015, nr. 1/2, pp. 77-85. ISSN 1857-1476.

32




Anexa nr.1 Indicatori de performanta

Denumirea indicatorului si referinta Obiectiv 2018 2019
la acesta in standard
Disponibilitatea titlurilor solicitate Stabileste gradul in care titlurile detinute de biblioteca si solicitate de utilizatori sunt intr- | 310 314
adevar disponibile atunci cand sunt cerute
Spatiile pentru public per persoana Evaluarea importantei bibliotecii ca loc de studiu, intalniri, centru de invatare si indica 4 4
suportul institutiei pentru aceste sarcini
Locuri de lucru pentru public per Evaluarea disponibilitatii locurilor pentru utilizatori in biblioteca 1 1
persoana
Numarul de angajati per persoana din | Acest indicator are ca obiectiv evaluarea numarului de angajati ai bibliotecii per 1000de | 0 0
populatia servita persoane din populatia servita
Rata de circulatie Evaluarea nivelului global de utilizare a unui fond de imprumut. Poate de asemenea servi 1 1
la evaluarea corespunderii marimii colectiei necesitatilor populatiei servite
Tmprumut pe cap de locuitor Obiectivul este de a stabili rata de utilizare a colectiilor de biblioteca de catre populatia | 6 6
servita de aceasta
Numarul de unitati de continut Evaluarea interesului utilizatorilor fata de resursele electronice 0 0
documentar descarcate per persoana
Intrari in biblioteca pe cap de locuitor | Evaluarea capacitatii bibliotecii de a atrage utilizatorii pentru a-i oferi serviciile sale. 4
Procentul de utilizatori externi Evaluarea procentului de utilizatori de biblioteca, care nu fac parte din populatia servite 2 2
a bibliotecii si, prin urmare, importanta bibliotecii pentru educatia si cultura in regiune si
impactul acesteia si atractia in exteriorul perimetrului sau de activitate
Rata de participare la activitatile Evaluarea interesului manifestat de populatia servita fata de activitatile organizate de 467 600

organizate de biblioteca (per
persoana)

biblioteca.
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Numarul de participari la orele de

Evaluarea capacitatii bibliotecii de a ajunge la utilizatori, organizand actiuni de instruire 18 26
instruire pentru utilizatori per in utilizarea serviciilor
persoana
Rata de ocupare a locurilor din Evaluarea ratei globale de utilizare a locurilor destinate lecturii sau studiilor Tn biblioteca 1 1
biblioteca prin estimarea procentului de locuri in folosinta la un anumit moment dat
Procentul de frecventare de catre Evaluarea reusitei bibliotecii Tn a contacta si atrage populatia tinta. 29 29
populatia tinta
Satisfacerea utilizatorilor Determinarea gradului in care utilizatorii sant satisfacuti de serviciile asigurate din 1 2
biblioteca ca intreg sau izolat
Cost per imprumut Evaluarea costului serviciilor de biblioteca in functie de numarul de imprumut 11
Costul achizitiilor per imprumut Evaluarea costului achizitiilor per imprumut si eficienta politicii de dezvoltare a colectiei 0 0
orientate spre utilizatori
Procentul din personal implicat in Determinarea efortului depus de biblioteca in serviciile publice in raport cu serviciile de 67 67
serviciile publice in raport cu numarul baza
total al statelor
Rata de raspunsuri corecte Evaluarea gradului de aptitudini ale personalului in satisfacerea exigentelor primordiale 84 91
ale unui serviciu de referinta, furnizarea raspunsurilor corecte la cererile de informare.
Raportul intre cheltuielile pentru Raportarea costurilor de achizitii la costul de personal pentru a stabili daca biblioteca 0 0
achizitii si cheltuielile pentru personal consacra o parte pertinenta din mijloacele sale colectiei
Cost per utilizator Evaluarea costului serviciilor de biblioteca in ceea ce priveste numarul de utilizatori 167 230
Cost per intrari fizice si vizite virtuale Evaluarea costului serviciului de biblioteca in functie de numarul de intrari si/sau vizite 11 16
la biblioteca virtuale
Procentul de cheltuieli pentru Evaluarea masurii in care biblioteca este angajata in constituirea colectiei electronice 0 0
furnizarea de informatii consacrate
colectiei electronice
Numar de ore de formare per angajat Evaluarea perfectionarii competentelor personalului de biblioteca prin participarea la 37 33

orele de instruire
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Procentul de timp alocat de personal Evaluarea procentului de timp alocat sesiunilor de formare in scopul de imbunatatire a 5 4
sesiunilor de formare competentelor personalului
Procentul de personal implicat in Evaluarea colaborarii locale, nationale, internationale a bibliotecii, respectiv, importanta 98 98
parteneriate si proiecte de colaborare si impactul ei asupra bibliotecii
Procentul din bugetul bibliotecii Evaluarea capacitatii bibliotecii dea obtine resurse financiare suplimentare 11 2
provenit din subventii speciale sau
din resurse proprii
Procentul din bugetul institutiei Masurarea partii bibliotecii (exprimat in termeni de unitati monetare investite), in 100 100

alocat bibliotecii

interiorul structurii organizationale si evaluarea aportului financiar al institutiei.
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Anexa nr.2 . Organizarea reuniunilor profesionale

Nr.or | Tema, subiectul reuniunii Tipul (simp., masd rotundd | Numdr participanti Note
etc.) si nivelul reuniunii
(intern., nat, local)
1. | Metodologia de organizare a Serviciului Atelier, local 14 Chistelnita,
modern de biblioteca “Family L@B” Telenesti
2. | Metodologia de livrare a SMB,,Adolescenti | Atelier, local 18 Rascani
informati-viitori parinti sanatosi”
3. | Metodologia de utilizare al programului Story | Atelier local 14 Telenesti
Jumper
4. » Metodologia de organizare efiectiva | Atelier local. 50 Telenesti
al activitatilor din cadrul Campanile
nationale si raionale de lectura
» Metodologia de alcatuire a unei
impresii de lectura
5. | Metodologia de utilizare al programului Trainingul local 10 Telenesti
CANVA
6. | Crearea unui cont de facebook si utilizarea lui | Atelier internn 8 Telenesti
7. | ”Leadership si social-media” Atelier regional 12 Sangerei
8. | "Metode si tehnici interactive 1n educatia Atelier local 12 Telenesti
mediaticd”
9. | ”Schimb de experienta si bune practice intre | Atelier, regional 30 Telenesti
bibliotecile "Vasile Alecsandri” Telenesti si
”M. Sadoveanu” SOROCA
10. | Cadrul de reglementare a activitatii de Atelier,local 50 Telenesti
biblioteca: Regulamentul de evaluare a
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bibliotecii

11. | Metodologia de organizare a taberei pentru | Training local 12 Telenesti
copii la biblioteca, in perioada de vara
12. | Servicii de biblioteca in sprijinul prevenirii Atelier, local 16 Telenesti
violentei asupra femeii in familie”
13.| Facilitarea instruirii in advocacy prin | Atelier local 8 Telenesti
accesarea cursului on-line: Advocacy
pentru Biblioteci si Institutii Publice
14. | Program de instruire: Siguranta on-line | Atelier local 55 Telenesti,
Floresti
15. | Atelier: ”Cum utilizim aplicatia Atelier local 20 Telenesti,
LearningApp” laloveni
16. | Seminar raional: Implicarea Atelier local 52 Telenesti
bibliotecilor in organizarea sarbatorilor
nationale si organizarea Festivalului
”LecturaCentral”
17. ] Atelier: Cadrul de reglementare a Atelier local 40 Telenesti
activitatii de biblioteca: Direcii
strategice de dezvoltare a bibliotecii
pentru perioada 2019-2023
18. | Training online: ACCESUL DESCHIS: Atelier local 10 Telenesti

OPORTUNITATI PENTRU BIBLIOTECILE
PUBLICE. ACCESUL LA
REVISTELE/ARTICOLELE TN ACCES
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DESCHIS”

19. | Seminar raional: Repere pentru Atelier local 55 Telenesti
raportarea si programarea activitatii
pentru anul 2018 si 2019

20. | Atelier: Elaborarea portofoliului Atelier intern 8 Telenesti
Serviciului Modern de biblioteca

21. | Educatia mediaticd pentru bibliotecari. Atelier local 20 Telenesti
Stirea

22. | ”Cum s& cream nouri de cuvinte” in Atelier intern 8 Telenesti

aplicatia word clouds
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Anexa nr.3. participarea la reuniuni profesionale stiintifice si practice

Tema, subiectul reuniunii Tipul (simpozion., | Organizat Nume, prenume Tema comunicdrii
masd rotundd etc.) | or, data participant
si nivelul reuniunii | organizdri
(international., i
national, local)

"Repere ale managementului Conferinta AO Furdui Maria ”"Management participativ pentru o biblioteca moderna” —
cultural — educativ internationala PLEADIS2 FURDUI MARIA de la Biblioteca Publica Raionala ”Vasile
"Stimularea creativitatii prin 4-25 Alecsandri” din Telenesti, Republica Moldova
art-terapie” august

2019, lasi

Romania
Anul bibliologic
Conferinta directorilor de
biblioteca
Simpozion national
Forumul formatorilor 2018 Forum national ABRMS8-9 Tehnici si metode de lucru inovative in activitatea bibliotecii

octombri

e 2019

,Lobby si advocacy — pentru Masa rotunda Miscarea Furdui Maria Contributia bibliotecilor in educarea si informarea cetatenilor
o guvernanta de mediu nationald Ecologista pentru un mediu sanatos si durabil
durabila si democratica” din

Republica

Moldova

4.12.2019
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Conferinta anuala ABRM Conferinta ABRM Furdui Maria Activitati de advocacy pentru o bibliotecd moderna
nationala

Atelier de planificare a Atelier National Stratcom Furdui Maria Expirienta BPR in promovarea valorilor europene

activitatilor Centrelor de UE

Informare UE si ai Moldova

Eurocluburilor pentru 2019-
2020
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Anexa nr. 4 Publicatii ale bibliotecarilor din retea

Barladeanu, Natalia:O zi de florii cu frumoase poezii//Cuvantul.-2019.- 18 aprilie.- p.12-13

Barladeanu, Natalia. DE LA TRADITIE LA CONTEMPORANIETATE-Disponibil pe: http://cuvintul.md/article/saratenii-vechi-la-465-de-
ani/?fbclid=IwAR3yKu6177VwnxI3PBSEE5SgEGKBR7PC-dhFhmmijX-eggg8uAx25xM2bxA;

Barldderanu, Natalia. MUZEUL DIN S. SARATENI Vechi// FLORILE DALBE.- 2019.- 24 OCTOMBRIE.- p.5
,» Universitatea bunicilor” la Telenesti// Cuvantul.- 2019.- 19 martie.- p.3

Barlddeanu, Natalia. Sdrbitoarea satului SARATENII VECHI//Cuvantul.-- 2019.--N 39.P. 11.
Dobjanschi, Aurelia. Universitatea Bunicilor // Realitati culturale.---2019.-- N 3, p.3

lascenco, T. Conexiuni multiculturale -societate unita: Interviu. Interlocutor Maria Furdui// Cuvintul.- 2019.- nr. 46.- p. 5.
Proiectul "Ora sa STIM" la Biblioteca Publica din Saratenii Vechi //a-mic.- 2019.-decembrie.- pag 16

Vara supereroilor- o tabard de copii gestionata de biblioteca- Disponibil pe: http://cuvintul.md/article/vara-supereroilor-o-tabara-de-copii-gestionata-de-

biblioteca/
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Anexa nr. 5 Partenerii bibliotecii

Academia de Inovare si Schimbare prin
Educatie (AISE)

Ricagiamal dEhglistreAgicSshivilzars pliolarship
BudgleatiepeAd&iEursul a 2 ani;

"Brogtanesti’ hemgtish Padeksshntiosateotavshiplitabbelen
engleza pe parcursul a 2 ani;

SN
5

Corpul Pacii

Carpuldittarty, care activeaza in incinta bibliotgdiindvolmmgasy, 26519 activeaza in incinta bibliotecii din qug

Biblioteca gimnaziald Nicolae lorga”;

Biblioteca colegiului liceal I. Bratianu,

Biblioteca judeteanu ’Dinicu Golescu”,
toate din Pitesti, jud. Arges, Romania

Bifjlieteentgroanproatg tilNicdkeniddgalding: Lectnrplenfametrtizatptoiectului Team Building: Lectura si ¢

Biblioteca colegiului liceal 1. Bratianu,
Biblioteca judeteanu Dinicu Golescu”,
toate din Pitesti, jud. Arges, Romania

T

Centrul de Sanatate Publica Telenesti

GoplinlahidaaBMEP il Ketartedn formati ViloplpaentaremSids BilkodescarBulaiameit] viitori paf

eliberarea gratuita a certificatelor de functiong

relabefrried \priBibdieteertiBugttforad€ functionare a ofic

—

1
u.

Spitalul Raional Telenesti

SpphilneRtakaaa ISMBiidgdolescenti Informati viiibop hprentaséaafiwiB BiblodtscarBukifianest) viitori par

-

n

AO Concordia

Ao Loreoidta SMB ”LabTIC”

Implimentarea SMB ”LabTIC”

Directia Generald Educatie Telenesti

Dapkitietienca 33 BdilcabiEITEleiEathily L@ B
activitatile b-cii, diseminarea ofertei bibliotec

iactivitatile b-cii, diseminarea ofertei bibliotecii

| nptinikizarese SMEViHabilie hetfrns ydr@ips 1mobiliz

AO "HatmanClub”

Aeeritéectapahdit sportiv pentru Biblioteca geO8pdre echipament sportiv pentru Biblioteca de Sport

Primaria Telenesti

Btistimnaac Fehemestira pentru dotarea oficiului B
supereroilor”

Blustaver Biinatiriard pehereidotatea odpmivIMaBablioteci
supereroilor”

Centrul de Sanatate prietenos Tinerilor

Owtitnuh der Samiztatie geieditro plimelolpsi genic
parinti sdnatosi”

parinti sdnatosi”

b logtinichdnghSiviBe 44 dotoscpaiidtdgrsnganitiodog in chd

Inspectoratul de Politie Telenesti

InspHctotainlidgpHoldntdFedeBd4B ~ Adolescenti Infphicet-inintopl ipaentarsandM$’”’ Adolescenti inform:

fi

Procuratura Raionald Telenesti

Pryaducaterin Ranphaiénfeteagatogramului ”Adg

|dnephitiameforimplimentarea programului ”Adolescenti

n:
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Directia Asistenta Sociala si Protectie a Bustoterehsistient iSawsia fh fioBtetpetgramele dabielstinergargp ity penesi dnd¢oig tee prargraine leevare au cq ¢

Familiei Biaecikilg, copii speciale, copii

Liceul Teoretic ”Lucian Blaga” HinplicisointseriliciclamBitegpd nevoile de deqviapdiaaabiiitdtterdiila grate periovsiltiderderyalare afat
programelor educationale pentru adolescenti i pitogiamelor educationale pentru adolescenti si tineri

Gimnaziul "Mihai Eminescu” Telenesti Giganizarkdelthal dirpantsmpaitedepargila servicDilgatagarede legitoeigentru participare la serviciile degtil

AO CMEIC AOagéndalndurilor pentru implementarea prpittaterea fondurilor pentru implementarea proiectelor

Scoala Polivalenta Telenesti BrogtarBelcoalentd deledostnare si educare prqfBsmgralin ¢ Rioneehel deABbTatedl eseratici pfofiesatnalg (
Educatia Mediatica Educatia Mediatica

Scoala de arte plastice Telenesti Sugalai rereatmpladtstaflidbenastiurale Organizarea manifestatiilor culturale

Serviciul Ecologic Telenesti Beovectul Edtdogitolieiekastai protejat” Proiectul ”"Mai informat- mai protejat”

AO CONCORDIA AGONCPRBEele pentru femei. Sustiner¢ Iasmpledreptagapreiegtedorn femei. Sustinere la implgn
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